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Programa de Trabalho : Natureza da Despesa Fonte de Recursos Valor em R$
27020'14'241I00202069 S L (R~ £ — 3350 43 ,,,,,, § — ” 900 > 1971648 .
~ 27020.14.241.0020.2.069 445042 | %00 5028352

Art. 2° Como recursos para a abertura do Credito previsto no artigo anterior, o Executivo utilizar-se-a do previsto no inciso |, § 1°, do artigo 43, da
Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964 e do previsto nos §§ 1° e 2°, do artigo 11, da Lei n® 12.381, de 21 de dezembro de 2015.

Paragrafo unico. Como Superavit Financeiro considerar-se-4 o montante de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) apurado em Balango Patrimonial
encerrado em 31 de dezembro de 2015.

Art. 3° Fica alterado o Cronograma de Execugdo Mensal de Desembolso para o exercicio financeiro de 2016, previsto no Decreto n°® 3, de 4 de
janeiro de 2016, acrescendo a Previsdo de Aplicagdo de Recursos em R$ 70.000,00 (setenta mil reais), conforme a seguir especificado:

Orgao / Unidade i Grupo de Despesa Fonte de Recursos Més Prewsao fje Apllcagao de Recurrsos Em R$

. SRS S . Inicial ~ Acréscimo ‘Atual
27020 [ 33 900 Novembro | 000 | 1971648 - 19.71648
27020 | 44+ 900 | Novembro = 0,00 . 5028352 5028352 |

Total | 000 '  70.00000 70.000,00

Art. 4° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigbes em contrario.

Londrina, 21 de novembro de 2016. Alexandre Lopes Kireeff - Prefeito do Municipio, Paulo Arcoverde Nascimento - Secretario de Governo, Daniel
Antonio Pelisson - Secretério de Planejamento, Orgamento e Tecnologia

DECRETO N° 1413 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2016
O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuigées legais e considerando o processo SE| n°
19.006.028013/2016-97,

DECRETA:

Art. 1° Fica designado Ubirajara Zanetti Mariani — matricula n®13.368-0 , para responder pela Secretaria Municipal de Fazenda, nos dias 23 e 24 de
novembro de 2016, em substituigo a titular, Paulo Bento.

Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em contrério.

Londrina, 22 de novembro de 2016. Alexandre Lopes Kireeff - Prefeito do Municipio, Paulo Arcoverde Nascimento - Secretario de Governo

DECRETO N° 1416 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2016

SUMULA: Abre Crédito Adicional Suplementar - Superavit Financeiro; e altera o Cronograma de Execugéo Mensal de Desembolso para o exercicio
financeiro de 2016.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuigdes legais,
DECRETA:

Art. 1° Fica aberto, no corrente exercicio financeiro, Crédito Adicional Suplementar - Superavit Financeiro da quantia de R$ 14.000,00 (quatorze mil
reais) junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social / Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS, conforme a seguir especificado:

e 1 i T e i
,,,,,,,, T I R S R B N
JTOTAL ...l 1400000 |

Art. 2° Como recursos para a abertura do Crédito previsto no artigo anterior, o Executivo utilizar-se-& do previsto no inciso |, § 1°, do artigo 43, da
Lei Federal n® 4,320, de 17 de margo de 1964 e do previsto nos §§ 1° e 2° do artigo 11, da Lei n® 12.381, de 21 de dezembro de 2015.

Paragrafo Unico. Como Superavit Financeiro considerar-se-4 o montante de R$ 14.000,00 (quatorze mil reais) apurado em Balango Patrimonial
encerrado em 31 de dezembro de 2015.

Art. 3° Fica alterado o Cronograma de Execugdo Mensal de Desembolso para o exercicio financeiro de 2016, previsto no Decreto n® 3, de 4 de
janeiro de 2016, acrescendo a Previsdo de Aplicagdo de Recursos em R$ 14.000,00 (quatorze mil reais), conforme a seguir especificado:

' Prewsao de Apllcaqao de Recursos Em RS

. Orgao / Unidade Grupo de Despesa Fonte de Recursos Més ¥ ; -
‘ . STIE IR S ; Inicial ‘ Acréscimo ! Atual
2530 33 9% Novembro . 000 | 1400000 | 1400000 |
- Total - 000 | 14.000,00 | 1400000 |

Art. 4° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigées em contrério.

Londrina, 22 de novembro de 2016. Alexandre Lopes Kireeff - Prefeito do Municipio, Paulo Arcoverde Nascimento - Secretario de Governo, Daniel
Antonio Pelisson - Secretario de Planejamento, Orgamento e Tecnologia

DECRETO N° 1422 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2016

SUMULA: Regulamenta & prestagéo dos servigos publicos da Ouvidoria- Geral do Municipio e dispde sobre o seu funcionamento.
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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais, em consonancia com o disposto no
Artigo 34, da Lei n® 8.834, de 01/07/2002 e considerando os processos SEI n® 19.002.018982/2016-70 e 19.002.012510/2016-11,

DECRETA:

Art.1° Regulamenta os servigos da Ouvidoria- Geral do Municipio, que com este ato se institui, fixada nos termos da Lei Municipal n® 12.395, de 18
de margo de 2016.

CAPITULO |
DA MISSAO, NATUREZA E OBJETIVOS

Art.2° A Ouvidoria- Geral do Municipio € uma unidade administrativa vinculada a Chefia de Gabinete, independente, permanente e com autonomia,
que tem como miss80 aprimorar a relagéo entre o cidaddo e a Administragéo Publica Municipal, por meio de agdes de interlocugéo, visando a
melhoria continua na prestagéo dos servigos publicos.

Paragrafo Unico. A Quvidoria- Geral do Municipio ndo possui carater executivo, judicativo ou deliberativo, exerce papel mediador entre as
demandas e manifestagdes do cidadio para com os Orgdos e Entidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional.

Art.3° S&do objetivos da Ouvidoria- Geral do Municipio:

| - facilitar a interlocugéo entre o cidaddo e a Administracdo Publica Municipal, de forma a encaminhar as questdes relacionadas a prestagdo de
servicos publicos ndo atendidos ou insatisfatérios, por meio de Reclamagdes, Denuncias, Sugestdes, bem como os Elogios, junto aos Orgéos e
Entidades da Administragdo Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional;

Il — monitorar no que se refere a aplicabilidade da politica de acesso & informagées publicas no Municipio de Londrina, nos casos de omissdo
de resposta ao pedido de acesso & informagéo, regulamentada por meio do Decreto Municipal N° 712 de 11 de junho de 2015 e suas
alteragdes, no ambito de sua competéncia;

Il - disseminar as boas praticas relacionadas a transparéncia na administrag8o publica, por meio de campanhas, capacitagfes, divulgacées,
orientagbes, nos Orgéos e Entidades do Municipio;

IV — fornecer ao Prefeito, por meio de relatérios periddicos, informagées estatisticas gerenciais relativas &s demandas recebidas, que possam
subsidiar agdes de correcdo ou aprimoramento de processos e melhoria dos servigos prestados nos Org#os e Entidades da Administragdo
Municipal Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional.

Art.4° A Quvidoria- Geral do Municipio atuard em conformidade com os principios, dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditério, solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos
humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - colaborar com a integragdo das Ouvidorias;

Il - zelar pela autonomia das Ouvidorias;

IV - consolidar o controle e a participagdo social como método de governo; e
V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

CAPITULO Il .
DAS MANIFESTAGOES OU DEMANDAS

Art.5° Seréo protocolados na Ouvidoria- Geral do Municipio os seguintes tipes de demandas ou manifesta¢ées, elencados nos incisos de | a V
deste artigo, desde que relacionados a competéncia do executivo municipal:

| = acesso a informagéo: meio em que o cidaddo apresenta pedido de acesso & informagéo publica, conforme o que preconiza a Lei Federal n°®
12.527 de 18 de novembro de 2011 e o Decreto Municipal n® 712, de 11 de junho de 2015 e suas alteragdes;

Il - reclamagéao/critica: queixa, protesto ou manifestagdo de desagrado ou insatisfagdo, acerca de um procedimento, de uma solicitagéo
administrativa ou de um servigo prestado a populacéo, j& encaminhada, porém ndo solucionada pelos canais proprios de atendimento dos
Orgaos ou Entidades da Administragdo Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional;

Il - sugestdo: manifestagdo que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou melhorar um procedimento, uma prestagdo de servico ou o
funcionamento de um Org&o ou Entidade da Administragdo Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional;

IV — elogio: manifestagéo de apreciagao, reconhecimento, satisfagdo ou louvor acerca de um procedimento, de um atendimento recebido, de
um servigo prestado ou do funcionamento de Orgao ou Entidade da Administragao Municipal Direta, Indireta, Autargquica e Fundacional;

V —denuncia: comunicagéo de pratica de suposto ato ilicito cuja apuragéo dependa da intervengéo de 6rgéo de controle interno e de correigao.
Art.6°. A Ouvidoria- Geral do Municipio somente protocolara reclamages ou criticas relativas a questdes das prestagdes de servigos publicos que
ja tenham sido encaminhadas, mas néo solucionadas, em primeira instancia, pelos canais préprios de atendimento dos Orgaos e Entidades da

Administragao Municipal Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional.

Paragrafo unico O encaminhamento indevido, & Ouvidoria- Geral do Municipio, de manifestagdes ou demandas em desacordo com o contido
no caput deste artigo acarretara a adogéo das providéncias elencadas no artigo 16 deste Decreto.

Art.7°. Ndo serdo processadas, na Ouvidoria- Geral do Municipio, demandas anbénimas.

Paragrafo Unico. O encaminhamento de demandas que n&o contenham a identificagdo do demandante, mas que contenham elementos minimos de
materialidade dos fatos apresentados, serdo encaminhadas aos orgdos de controle interno competentes para apuragdo do caso.

Art.8°. Néo serdo processadas na QOuvidoria- Geral do Municipio, manifestacées ou demandas que extrapolem a competéncia funcional da Unidade
conforme estabelecido neste Decreto.
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CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS RELATIVOS AO TRATAMENTO DAS DEMANDAS E MANIFESTAGOES

Art.9°. O processamento das demandas recebidas na Ouvidoria- Geral do Municipio obedecera & ordem cronolégica registrada automaticamente
pelo Sistema Eletronico de Gestdo da Ouvidoria, devendo ser distribuida imediatamente aos 6rgios e entidades relativas as demandas ou
manifestagdes.

Paragrafo Unico. Poderdo ser encaminhadas demandas ou manifestagées concomitantemente a mais de um orgéo ou entidade conforme assunto
apresentado & Ouvidoria- Geral do Municipio.

Art. 10. Os Orgéos e Entidades demandados deverao autuar os processos documentalmente com resposta em linguagem clara, descritiva e
objetiva, diretamente ao cidad&o, através do e-mail informado no formulario de Ouvidoria.

Paragrafo unico. Por linguagem cidadé entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do
interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o mutuo entendimento.

Art. 11. Ao pedido de acesso a informagéo recebida pela Ouvidoria- Geral do Municipio sera o regulamentado pelo Decreto Municipal 712 de 2015
e suas alteragdes.

Art. 12. A reclamacao/critica recebida pela Ouvidoria- Geral do Municipio, desde que descritas de modo a atender padrées minimos de coeréncia,
sera oferecida resposta conclusiva, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§1° No caso da reclamagéo/critica ou solicitagdo, entende-se por conclusiva a resposta que encerra o tratamento da manifestagdo, oferecendo
solugdo de merito ou informando a impossibilidade de seu prosseguimento.

§2° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo estabelecido no caput, a Quvidoria- Geral do Municipio devera
oferecer, resposta intermediaria, informando o interessado acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento da manifestagéo.

Art. 13. A sugestdo recebida pela Ouvidoria- Geral do Municipio serd oferecida resposta conclusiva dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§ 1° Recebida a sugestéo, a Ouvidoria- Geral do Municipio deve realizar anélise prévia e, se for o caso, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias de resposta.

§ 2° Sera considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a analise prévia realizada, bem como as medidas requeridas as areas
internas, ou a justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 3° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo estabelecido no caput deste dispositivo, a Quvidoria- Geral do
Municipio oferecerd, resposta intermediaria, informando o interessado acerca da analise prévia e dos encaminhamentos realizados, bem como das
etapas e prazos previstos para o encerramento do processamento da sugest&o.

Art. 14. O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele encaminhado, dando-se ciéncia & area de gestio de pessoas para eventual
registro em folha funcional.
Paragrafo unico. No caso do elogio, € conclusiva a resposta que contenha informacéo sobre o recebimento e, se for 0 caso, 6 encaminhamento.

Art. 15. A denlincia recebida pela Ouvidoria- Geral do Municipio, desde que contenha elementos minimos de autoria € materialidade, sera
oferecida resposta conclusiva no prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagédo sobre encaminhamento aos 6rgdos competentes de
controle interno ou externo e sobre os procedimentos a serem adotados.

§2° A denuncia podera ser encerrada quando:

| - estiver dirigida a 6rgdo manifestamente incompetente para dar-lhe tratamento;

Il - ndo contenha elementos minimos indispenséaveis & sua apuragéo; ou

Il - seu autor descumprir os deveres de expor os fatos conforme a verdade; proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; ndo agir de modo
temerario; ou prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Art. 16. O eventual recebimento de demanda que extrapole a competéncia funcional da Ouvidoria- Geral do Municipio, conforme estabelecido
neste Decreto, implicard em sua rejeigéo e arquivamento com a emissdo de resposta ao demandante, informando-o da rejei¢do da demanda e do
respectivo fundamento, com eventuais orientagées que se mostrem cabiveis.

CAPITULO IV . y
DOS USUARIOS E DOS CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA- GERAL DO MUNICIPIO

Art. 17. A Ouvidoria- Geral do Municipio podera ser acionada por qualquer cidaddo sem distingao.

Art. 18, Constituem canais de acesso a Quvidoria- Geral do Municipio, por meio dos quais todos os(as) cidaddos(as) interessados, doravante
denominados demandantes, poderdo encaminhar a Ouvidoria- Geral do Municipio suas manifestagées ou demandas:

| — formulario Eletrénico da Ouvidoria- Geral do Municipio;
Il — telefone;

Il - redes sociais oficiais;

IV - atendimento presencial; e

V - correspondéncia escrita.

Art. 19. O Formulario Eletronico da Ouvidoria- Geral do Municipio encontra-se disponibilizado no portal oficial do Municipio registrado no enderego
eletronico www.londrina.pr.gov.br.

§ 1° Por meio da insercdo dos dados pesscais cbrigatérios no momento do preenchimento do Formulario Eletrénico da QOuvidoria- Geral do
Municipio, o cidad&o podera enviar sua manifestagdo ou demanda a Ouvidoria- Geral do Municipio.
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§ 2° Ao preencher o Formulario Eletrénico da Ouvidoria- Geral do Municipio e enviar, o sistema ira apresentar de forma automatica o numero de
protocolo, que permitird ao cidaddo acompanhar o tramite do processo gerado, através do acesso que sera fornecido sistemicamente ao
demandante.

Art. 20. O cidad&o poderd apresentar a sua manifestagdo ou demanda através do Tridigito 162, nimero destinado exclusivamente para
atendimento de questdes da Ouvidoria- Geral do Municipio.
Paragrafo Unico. O atendimento telefénico sera efetuado por Servidores lotados na Ouvidoria- Geral do Municipio.

Art. 21. O cidad&o podera apresentar suas demandas e manifestagdes através das redes sociais oficiais do municipio, por meio da pagina oficial
do Municipio no Facebook e o Twitter, registrados sob os enderegos eletrénicos abaixo:

I - https:/iwww.facebook.com/prefeituradelondrina
Il - htps://twitter.com/preflondrina

§ 1° nos casos de apresentagio das demandas e manifestagdes através das redes sociais oficiais citadas no caput, a unidade responsavel por tal
meio, devera comunica-las & Ouvidoria- Geral do Municipio, por meio do e-mail oficial, registrado sob o enderego ouvidoria@londrina.pr.gov.br,
com os dados necessarios obrigatérios, conforme artigo 25 desta norma, para posterior protocolo no Sistema Eletrénico de Gestdo da Ouvidoria-
Geral do Municipio;

§ 2° quando a manifestagéo ou demanda na rede social for acompanhada de arquivos de imagens ou &udio, os mesmos deverdo obrigatoriamente
ser encaminhados a Ouvidoria- Geral do Municipio por meio do e-mail Oficial da Ouvidoria, registrado sob o enderego
eletrénico ouvidoria@londrina.pr.gov.br .

Art. 22. O cidad&o podera apresentar suas demandas e manifestagdes presencialmente na Ouvidoria- Geral do Municipio, as quais deverdo ser
protocoladas no Sistema Eletrénico de Gestdo da Ouvidoria, por meio do Processo destinado para tal finalidade, por um servidor da Quvidoria-
Geral do Municipio.

Paragrafo unico. Caso o cidad&o opte por atendimento presencial podera agendar previamente data e horério junto a OQuvideria- Geral do
Municipio, por meio do telefone 162 ou e-mail ouvidoria@londrina.pr.gov.br, obtendo assim exclusividade no atendimento na data e horario
agendados, caso contrério devera aguardar a ordem de chegada de atendimento.

Art. 23, O cidad&o podera encaminhar sua manifestagdo a Ouvidoria- Geral do Municipio por meio de correspondéncia escrita, em envelope
lacrado, enderegado & Ouvidoria- Geral do Municipio — Avenida Duque de Caxias n. 635, Jardim Mazzei Il, CEP 86.015-901, Londrina-PR.

§ 1° A correspondéncia escrita enviada pelo cidaddo devera conter, obrigatoriamente, seu nome completo, telefone(s) e e-mail para contato, a
demanda ou manifestacéo, e demais informagdes ou documentos que julgar relevante a matéria em questao.

§ 2° caso o cidad&o n&o informe seu e-mail ou outro meio de comunicagdo, ndo obteré resposta da demanda apresentada, devendo, caso queira
informagdes acerca da demanda ou manifestagéo apresentada, entrar em contato junto a Ouvidoria- Geral do Municipio.

Art. 24. O atendimento telefonico e presencial dos demandantes na Ouvidoria- Geral do Municipio ocorrera de segunda a sexta-feira, no mesmo
horario de funcionamento da Chefia de Gabinete.

CAPiTULOV . .
DA DOCUMENTAGAO DAS DEMANDAS E MANIFESTAGOES

Art. 25. As demandas e manifestagbes seréo obrigatoriamente registradas no Sistema Eletronico de Gestéo da Ouvidoria- Geral do Municipio, no
qual devera ser preenchido o formulario eletrénico, com as informagdes obrigatérias necessarias para registro do processo, conforme incisos
abaixo:

| — nome completo;

Il = e-mail;

Il = CPF ou RG;

IV — telefone (opcional);

V — estado e cidade;

VI - tipo da demanda ou manifestagéo;

VIl - mensagem clara, descritiva e objetiva com os dados e informagdes sobre a demanda ou manifestacéo;
VIl - indicag&o se deseja ou ndo receber retorne da demanda e manifestacgao.

Paragrafo unico. Na hipotese de existir arquivos, digitalizados, imagens, audios, os mesmos deverdo ser encaminhados ao e-mail oficial da
Ouvidoria- Geral do Municipio, ouvidoria@londrina.pr.gov.br, para anexagéo junto & demanda ou manifestagdo. Ainda, devera ser indicado
obrigatoriamente o numero do protocolo registrado no sistema caso ja exista.

CAPITULO VI )
DOS PROCEDIMENTOS ETICOS NO TRATAMENTO DAS DEMANDAS

Art. 26. A atuagdo da Ouvidoria- Geral do Municipio, nos termos da Lei Municipal 12.395 de 2016, bem como neste Decreto, obedecera aos
principios que regem a Administragdo Publica, observando, notadamente, a ética, a transparéncia, a impessoalidade, a imparcialidade, a eficiéncia,
a legalidade e a hoa-fé.

Art. 27. Os Orgéos e Entidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta, Autarquica e Fundacional e seus respectivos servidores, quando
envolvidos no tratamento das demandas e manifestagbes da Ouvidoria- Geral do Municipio, estardo sujeitos aos principios elencados no art.
26 deste Decreto.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 28. A Ouvidoria- Geral do Municipio, no ambito de suas competéncias e no intuito de auxiliar a resolugio das demandas e manifestagdes que
Ihe forem encaminhadas, bem como o aprimoramento dos processos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados, se necessario, podera
expedir sugestées ou orientagdes direcionadas aos Orgéos e Entidades da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional.
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Art. 29. As fungbes de Ouvidor- Geral do Municipio, serdo exercidas por pessoa mediante designagao para a fungao de confianga, prevista na Lei
Municipal n® 9.337, de 19 de janeiro de 2004.

Art. 30. A Ouvidoria- Geral do Municipio funcionara na sede da Chefia de Gabinete, no mesmo horario de funcionamento desta, conforme
informagéo divulgada na pagina eletrdnica da unidade.

Art. 31. A Ouvidoria- Geral do Municipio elaborard relatérios estatisticos semestrais relativos as demandas e manifestagdes recebidas, os quais
deverdo conter, no minimo, informacgdes sobre:

| - quantitativo de demandas;

Il - tipos de demandas;

Il — Orgdos e Entidades objeto das demandas;
IV — tempo de resposta das demandas;

Paragrafo Unico. Os relatorios seréo encaminhados ao Prefeito, que decidira pelo seu encaminhamento a outro(s) Orgéos e Entidades da
Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional.

Art. 32. Os Orgéos e Entidades da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional deverdo atuar de forma integrada e colaborativa com
a Ouvidoria- Geral do Municipio, prestando com agilidade as informagées solicitadas e buscando a resolugido das questdes apresentadas, com
vistas ao aprimoramento dos procedimentos e processos e a continua melhaoria dos servigos prestados.

Paragrafo Gnico. O nfo cumprimento de prazos e providéncias descritas nesse Decreto, motivarad comunicagédo escrita dos fatos aos respectivos
titulares dos Orgédos e Entidades da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional, e/ou ao Prefeito do Municipio. Ainda, ensejara a
adogdo das medidas cabiveis, nos termos da Lei Municipal n® 4.928, de 17 de janeiro de 1992, e da Lei Municipal n® 10.981, de 10 de setembro de
2010.

Art. 33, A significativa repeticdo de demandas relacionadas a um mesmo assunto e/ou a uma mesma Unidade Administrativa, Orgao ou Entidade
da Administragdo Municipal Direta, Autérquica e Fundacional ensejara o acionamento, pela Ouvidoria- Geral do Municipio, com vistas a busca de
medidas eficientes para o aprimoramento de procedimentos e processos e/ou para a resolugéo dos problemas detectados.

Art. 34. Os casos omissos, néo previstos neste Decreto, serdo decididos pelo Ouvidor Geral do Municipio.
Art. 35. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigées em contrério.

Londrina, 24 de novembro de 2016. Alexandre Lopes Kireeff - Prefeito do Municipio, Paulo Arcoverde Nascimento - Secretario de Governo,
Marcio Horaguti da Silva - Ouvidor Geral do Municipio

AVISO

Comunicamos aos interessados que sera disponibilizada a licitagdo a seguir. REPUBLICAGAQ(*) Pregéo Presencial n® PG/SMGP-0058/2016 -
Contratag8o de empresa para prestagdo de servigos continuos de limpeza e desinfecgdo de caixas d'agua, reservatérios de agua e cisternas em
imoveis publicos localizados na area urbana e zona rural sob uso e/ ou responsabilidade da Administrag&o direta, Autarquica e Fundacional do
Municipio de Londrina; e também para a prestacdo de servicos continuos de controle sanitario integrado a pragas urbanas englobando:
desinsetizacéo, descupinizacéo, desalojamento de pombos e morcegos e controle de vetores e pragas urbanas, como também o combate de
mosquitos e as larvas nas caixas de esgotos e galerias pluviais, nas dependéncias e &reas internas e externas, de forma a atender as
necessidades dos imoéveis publicos das Unidades Administrativas Municipais, localizados na area urbana ou rural da cidade de Londrina/PR.

O Edital podera ser obtido através do site www.londrina.pr.gov.br. Quaisquer informagdes necesséarias pelo telefone (43) 3372-4477 ou ainda pelo
e-mail: licita@londrina.pr.gov.br.

Londrina, 25 de novembro de 2016. Rogério Carlos Dias — Secretario Municipal de Gest&o Publica.

TERMO DE CANCELAMENTO
PREGAO ELETRONICO N.° PGISMGP-0139/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N.° PAL/ISMGP-0613/2015

Considerando o Termo de Instauragéo Procedimental n.° 0005/20186, publicado no Jornal Oficial do Municipio edigdo 3012, no dia 03 de Agosto de
2016, para o qual ndo houve manifestagéo contraria, CANCELO o lote 31 ITEM 01— BENZOATO DE BENZILA da Ata de Registro de Precos
0215/2015, conforme fundamentagéo e deciso constante do respectivo processo. Uma vez cumpridas as formalidades de estilo, dé-se publicidade
ao ato na forma da lei, para que surta seus efeitos legais.

Londrina, 19 de Agosto de 2016. Rogério Carlos Dias - Secretario Municipal de Gestao Publica

EXTRATOS
2° TERMO ADITIVO - CONTRATO N° SMGP-057/2014

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° PAL/SMGP-0193/2013

MODALIDADE: DISPENSA DE LICITAGAO N° DP/SMGP-046/2014

CONTRATADA: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO MEDIO PARANAPANEMA - CISMEPAR

CNPJ: 75.771.477/0001-70

REPRESENTANTE LEGAL: SILVIO ANTONIO DAMACENO

VALOR: R$ 1.440.000,00 (Um milhdo quatrocentos e quarenta mil reais)

OBJETO: Constitui objeto do presente aditivo:

E objeto do presente aditamento a criagdo no Bloco Pés — Fixado do contrato o item Plantdes Médicos Especializados em servigo de urgéncia e
emergéncia, com o valor méximo mensal de R$ 100.000,00 (cem mil reais).




